
« аза  лтты  ыздар педагогикалы  университеті» КЕАҚ қ ұ қ қ қ Қ
САПА МЕНЕДЖМЕНТІ Ж ЙЕСІҮ

2013 жылдан бастап Университетті  сапа менеджменті ж йесі ISO 9001ң ү
халы аралы  стандартыны  талаптарына с йкес зірленіқ қ ң ә ә п, енгізіліп,   олдауқ
тапты.  2020  жылы  СМЖ  с йкестік  сертификатынә ың кезекті  растауын
"Русский Регистр" сертификаттау ауымдасты ы ж ргізді.Қ ғ ү

« аза  лтты  ыздар  педагогикалы  университеті»  КЕА  сапаҚ қ ұ қ қ қ Қ
менеджменті ж йесі - деріске ж не  TQM (а ылш. Total Quality Managementү ү ә ғ
«сапаны жалпы а бірдей бас ару») философиясына негізделген университетғ қ

ызметін  бас ару  ж йесі,    ол  жоспарлауды  н тижелілігін,  ресурстардық қ ү ң ә
пайдалануды  тиімділігін  арттырады,  университетті  стратегиялың ң қ
ма саттарына  ол  жеткізуде  синергетикалы  сер  береді.  Б л  -  барлық қ қ ә ұ қ

ызмет  салаларыны  сапасын  здіксіз  жа сарту а  ба ыттал ан  ж йелі,қ ң ү қ ғ ғ ғ ү
интеграциялан ан ж не йымдастырыл ан ж мыс стилі.ғ ә ұ ғ ұ

«Жалпы а  бірдей»  т сінігі  т тынушыларды  (білім  алушыларды )ғ ү ұ ң ң
ж не  тапсырыс  берушілерді  (ата-аналарды ,  ж мыс  берушілерді  ж неә ң ң ұ ң ә
бас а  да  м дделі  тараптарды )  ажеттіліктерін  ана аттандыру  дерісінеқ ү ң қ қ ғ ү
университетті  рбір  ызметкерін  тартуды  білдіреді.  Б л  реттең ә қ ұ
университетті  жо ары  басшылы ы  з  ызметі  сапасыны  белгілі  бірң ғ ғ ө қ ң
де гейін амтамасыз етуге кепілдік береді.ң қ

аза  лтты  ыздар  педагогикалы  университетіні  сапаҚ қ ұ қ қ қ ң
менеджменті ж йесі бас ару ж йесіні  бас а б ліктерімен біры ай ж йегеү қ ү ң қ ө ңғ ү
біріктірілген ж не сапаны амтамасыз ету саясатын іске асыру шін ажеттіә қ ү қ
зара  байланысты,  сондай-а  зара  іс- имыл  жасайтын  элементтердіө қ ө қ ң

жиынты ы  болып  табылады,  мысалы:  йымды  рылым,  дерістер,ғ ұ қ құ ү
дістемелер, ресурстар ж не бас алар.ә ә қ

Университетті  СМЖ-сі сапаны бас аруды  екі  негізгі  механизміненң қ ң
т рады:ұ

1)  Сапаны  амтамасыз  ету  -  қ білім  беру  ызметі  сапасынық ң
кепілдендірілген де гейін олдау.ң қ

2) Сапаны арттыру - білім беру ызметтеріні  сапасын одан рі дамытуқ ң ә
ж не арттыру.ә

Б л тетіктерді іске асыру шін сапаны ба ылау ж не аудит (ба ылау),ұ ү қ ә қ
сондай-а  21  асырды  талаптарына  с йкес  білім беру  дерісіні  сапасынқ ғ ң ә ү ң
жетілдіруді  (дамытуды ) жа а тетіктерін зірлеу ж не енгізу ар ылы ж зегең ң ң ә ә қ ү
асырылады.

Университетті  сапаны  іштей  амтамасыз  ету  ж йесі  еуропалың қ ү қ
жо ары  білім  ке істігіндегі  (ESG)  халы аралы  стандарттар  мен  жо арығ ң қ қ ғ
білім  сапасын  амтамасыз  ету  н с аулы ына  негізделген,  ол  келесілердіқ ұ қ ғ

амтиды:қ
1) сапаны амтамасыз ету саласында ы саясат;қ ғ
2) ба дарламаларды зірлеу мен бекіту;ғ ә
3) студентке ба дарлан ан о ыту, саба  беру ж не ба алау;ғ ғ қ қ ә ғ



4)  білім  алушыларды  абылдау,  оларды  лгерімі,  тануқ ң ү ы ж неә
сертификаттау;

5) о ытушылар рамы;қ құ
6) о у ресурстары ж не білім алушыларды олдау ж йесі;қ ә қ ү
7) а паратты бас ару;қ қ
8) о ам а хабардар ету;қ ғ ғ
9) т ра ты мониторинг ж не ба дарламаларды мерзімді ба алау;ұ қ ә ғ ғ
10) сапаны мерзімді сырт ы амтамасыз ету.қ қ

СМЖ олдану саласы келесі қ дерістерү ді амтиды:қ
1) ызметті жоспарлау;қ
2) ресурстарды бас ару;қ
3) мірлік цикл;ө
4) ызмет н тижелерін ба алау;қ ә ғ
5) жа сарту.қ
Сапа менеджменті ж йесіні  р ү ң ә дерісін ж ргізуү ү  шін ү деріс ү жетекшісі

ж не  оны  иесі  белгіленеді.  ә ң деріс  Ү жетекшісі  оны  ж зеге  асырылуынң ү
амтамасыз етеді,  н тижелігіқ ә н ж не тиімділігін ба ылайды.  ә қ дерістіҮ ң иесі

оны  жат  ( жаттар)  т рінде  ресімдейді,  ба ылау  ба аларын  белгілейді,құ құ ү қ ғ
дерісті  ү  бас арады,  оны  жай-к йі  мен  талаптар а  с йкестігіқ ң ү ғ ә не   жауап

береді.
Университетті  СМЖ инфра рылымың құ  келесілерден т радыұ :
1) Аудит ж не сапа менеджменті б лімі;ә ө
2)  Сапаны  амтамасыз  ету  Комитеті,  қ  ал  6  б лімшеде  (2  жо арыө ғ

мектепте ж не 4 институтта) сапаны амтамасыз ету ж ніндегі Комиссия.ә қ ө
3) 38 сертификаттал ан ішкі сапа аудиторларыны  командасы.ғ ң

аза  лтты  ыздар  педагогикалы  университетіні  сапаҚ қ ұ қ қ қ ң
менеджменті ж йесі экономика талаптары мен о ам алауыны  динамикасыү қ ғ қ ң
жа дайында  университетті  бас аруды  о тайландыруды  уатты  ралығ қ ң ң қ құ
болып  табылады.  Б л  университетті  барлы  де гейде  бас ару  сапасынұ қ ң қ
жа сарту а, университетті  стратегиялы  даму ма саттарына ол жеткізугеқ ғ ң қ қ қ
ба ыттал ан  пікірлестерді  жа сы  йымдастырыл ан  командасынғ ғ ң қ ұ ғ

алыптастыру а м мкіндік береді.қ ғ ү


